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QHT

1. Praambel

Die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H. ("OeHT") fungiert als Férderstelle des

Bundes sowie als Bank fur Unternehmen in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Dabei stellt die OeHT

ihren Kunden zur Einreichung von Finanzierungs- und Foérderungsantragen ein zentrales Web-Portal, das

,0eHT Kundenportal“ zur Verflgung, das dem Kunden und vom Kunden involvierten Stellen eine hohe

Transparenz bei der Abwicklung des Finanzierungs- und Fdérderungsantrages anbieten soll.

Voraussetzungen fur den vollstandigen Zugang zum OeHT Kundenportal sind::

— die einmalige Registrierung des Nutzers,

— sowie die Annahme der vorliegenden Nutzungsbedingungen fur das OeHT Kundenportal.

2. Begriffsbestimmungen

Nutzer (,,Nutzer")

Juristische oder naturliche Person, zu der aufgrund der Registrierung im OeHT Kundenportal ein
Rechtsverhaltnis (eine Geschaftsbeziehung) zur OeHT gemaf den vorliegenden
Nutzungsbedingungen besteht und der im eigenen Namen und auf eigene Rechnung tatig wird.
Ein Nutzer muss sich im Zuge der Registrierung eine Rolle im Kundenportal zuweisen. Es wird
zwischen den Rollen ,Einreichende Stelle” und ,Forderwerber” unterschieden. Der Nutzer ist fur
alle mit seinen Zugangsdaten getatigte Aktionen im OeHT Kundenportal verantwortlich, auch
wenn diese nicht von ihm selbst durchgefuhrt wurden.

Einreichende Stelle

Rolle eines Nutzers. Der Forderwerber kann einen anderen Nutzer in deren Innenverhaltnis
beauftragen, fur ihn als ,Einreichende Stelle” einen Finanzierungs- und Férderungsantrag in
seinem Namen und auf seine Rechnung anzulegen und einzureichen. In der Regel ist dies die
Hausbank des Forderwerbers.

Forderwerber

Rolle eines Nutzers. Der Forderwerber, als kUnftiger Kunde der OeHT, wird im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung tatig. Der Forderwerber kann einen Finanzierungs- und
Férderungsantrag anlegen und einreichen.

Entbindung vom
Bankgeheimnis

Entbindung der OEHT durch den Kunden von der Pflicht zur Wahrung des Bankgeheimnisses -
unter Bezugnahme auf § 38 Abs. 2 Z. 5 BWG - gegenuber auf dem Formular genannten Stellen,
Personen und Unternehmen. Das Formular wird im Zuge des Einreichprozesses zur Verfligung
gestellt bzw. ist auf www.oeht.at abrufbar. Diese Zustimmung kann jederzeit vom Kunden
schriftlich mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Es wird ausdrucklich festgehalten,
dass der Widerruf der Entbindung des Bankgeheimnisses nicht zu einer automatischen
Deaktivierung der Zugangsberechtigung des betroffenen Nutzers fur den jeweiligen Antrag im
OeHT Kundenportal fUhrt, sondern der Kunde dies in seiner eigenen Verantwortung durchfihren
muss.
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Finanzierungs- und
Forderungsantrag
(»Antrag®)

Das OeHT Kundenportal dient in erster Linie zur Einreichung von Finanzierungs- und
Foérderungsantragen (,Antrag”) bei der OeHT und deren Abwicklung und Verwaltung. Ein Antrag
kann durch einen Nutzer erstellt werden. Die Einreichung eines Antrags muss jedoch jedenfalls
durch Zustimmung des Kunden im eigenen Namen und auf eigene Rechnung erfolgen, was
durch die eigenhandige Fertigung und Hochladen der Antragsdokumente auf das OeHT
Kundenportal sichergestellt wird. Die Annahme des Antrags erfolgt durch die OeHT erst nach
erfolgter Authentifikation des Kunden.

OeHT
Nutzerverwaltung

Die Nutzerverwaltung im OeHT Kundenportal fur die Kunden der OeHT im Rahmen der unter
Punkt 3.1.3. definierten Anwendungsfalle.

OeHT Das vorliegende Dokument in seiner jeweils aktuellen Fassung.

Nutzungsbedingungen

OeHT Kundenportal Die online Serviceplattform der OeHT, die den zentralen Zugang fur alle registrierten Nutzer zur
Antragstellung, Abwicklung und Verwaltung eines Antrags in Form einer Web-Applikation
anbietet.

Registrierung Die Zustimmung des Nutzers zur Geltung der Nutzungsbedingungen zwischen ihm und der

OeHT sowie die Bekanntgabe einer E-Mail-Adresse.

Web-Applikation

Software, welche die Nutzung des OeHT Kundenportals via Internet unter Nutzung eines Web-
Browsers ermoglicht.

Systemanbieter

Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H. ("OeHT")

berechtigte Person

Nutzer im Sinne des Punkt 3.1.1.

3. Funktionsbeschreibung
3.1 Zugang zum OeHT-Kundenportal
3.1.1 Registrierung

Jeder Nutzer muss sich online auf dem OeHT Kundenportal registrieren. Bei der Registrierung kann sich ein

Nutzer die Rolle eines ,Forderwerbers” oder einer ,Einreichenden Stelle” zuweisen.

Die Eingabe folgender Stammdaten ist zur Registrierung erforderlich:

— Vorname

— Nachname

— Rolle im Kundenportal (Einreichende Stelle oder Forderwerber)

— gultige E-Mail Adresse, die sogleich als Nutzername gilt und

— Passwort

Fur die Neuvergabe von Passwortern ist jeder Nutzer selbst zustandig.
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Der Nutzer stimmt der Geltung der vorliegenden Nutzungsbedingungen zwischen ihm und der OeHT bei

Registrierung zu.

Nach erfolgter Registrierung Ubermittelt die OeHT eine E-Mail zur Bestatigung der Registrierung und zur

Aktivierung des Accounts an die bekannt gegebene E-Mail Adresse.

Die Nutzerdaten sind wahrheitsgetreu anzugeben und Anderungen unverziglich im Kundenportal
vorzunehmen bzw. den Administratoren des OeHT Kundenportals unter kundenportal@oeht.at bekannt zu
geben. Samtliche fur die Nutzung des OeHT Kundenportals erforderliche Kommunikation erfolgt Uber die bei

der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse.

Registrierten Nutzern ist es moglich Uber das Kundenportal einen Antrag fur eine Férderung anzulegen. Bei
der Erstellung des Antrags werden aufgrund der beantragten Forderung auf Basis der jeweils geltenden
Richtlinie notwendige Daten zum Unternehmen und zum Vorhaben erhoben. Es ist jedem Nutzer moglich
einen Antrag zu erstellen und weitere Nutzer zu diesem Antrag einzuladen. Jeder Nutzer wird Uber das

Hinzukommen eines weiteren Nutzers per E-Mail informiert.

Der Forderwerber entbindet die OeHT im Rahmen der Antragstellung mittels Formulars vom Bankgeheimnis
gegenuber den dort genannten Personen, Stellen und Unternehmen - dies unabhangig von der
Registrierung und Deaktivierung von Nutzern seines Antrags im OeHT Kundenportal. Dies bedeutet, dass die
Entbindung von weiteren Personen, Stellen und Unternehmen gegenuber der OeHT im Rahmen der
Geschaftsverbindung oder der Widerruf der Entbindung vom Bankgeheimnis keine Auswirkung auf die (De)-
aktivierung von Nutzern seines Antrags im OeHT Kundenportal hat. FUr den Entzug der Zugriffsberechtigung
bzw. Deaktivierung von Nutzern seines Antrags im OeHT Kundenportal hat der Forderwerber selbststandig

Sorge zu tragen.

Ein Widerruf von der Entbindung des Bankgeheimnisses ist der OeHT schriftlich im Rahmen der aufrechten

Geschaftsbeziehung mitzuteilen.

3.1.2 Einreichung eines Antrags

Nachdem alle verpflichtenden Angaben im Antrag getatigt wurden, kann der Antrag bei der OeHT
eingereicht werden. Der Einreichprozess kann durch jeden Nutzer gestartet werden, der Férderwerber muss
spatestens bei Einreichung des Antrags registriert und zum Antrag hinzugefugt worden sein. Durch das
Einreichen des Antrags stimmt der Férderwerber zu, allen berechtigten Personen des Antrags Einblick in
den Antragsstatus zu gewahren. Dem Forderwerber steht es jederzeit offen, Zugriffsberechtigungen zu
entziehen. Das Loschen eines bereits angenommenen Antrags obliegt einzig und allein dem Forderwerber..

3.1.3 Verwaltung zugriffsberechtigter Nutzer in einem Antrag

Ein Nutzer in seiner Rolle als ,Férderwerber” hat Lese- und Schreibrechte im Rahmen des Antrags, ebenso
ein Nutzer in seiner Rolle als erste ,Einreichende Stelle”. Ein Nutzer in seiner Rolle als ,Einreichende Stelle”,
der zeitlich nach Eréffnung eines Antrags hinzugefugt wird, hat ausschlieBlich Leserechte im Rahmen des
Antrags, kann aber ab Einreichung des Antrags wie alle anderen Nutzer Portalnachrichten mit der OeHT

austauschen.
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Jeder schreibberechtigte Nutzer kann weitere Nutzer zu einem Antrag durch Angabe einer E-Mail-Adresse,

der Bekanntgabe der Rolle sowie der Definition der Berechtigungen (Lese- oder Schreibrechte) hinzufugen.

Beim Hinzukommen eines neuen Nutzers werden alle berechtigten Personen per Portalnachricht dartber
informiert und kdnnen, sofern sie Uber Schreibrechte verfugen, die Nutzerberechtigungen verwalten (und
Nutzer auch selbst deaktivieren).

Die Vergabe von Berechtigungen an weitere Nutzer darf nur an Personen erfolgen, die in den Antrag
involviert sind, daher Mitarbeiter des Kunden, der involvierten Hausbank, die Férderabteilung der jeweiligen
institutszugehdrigen Bankengruppe sowie berufsmafig zur Parteienvertretung befugte Personen (z.B.
Rechtsanwalt, Notar, Patentanwalt, Ziviltechniker und Wirtschaftstreuhander im jeweils gesetzlich
festgelegten Umfang).

Die OeHT als Systemanbieter ist darUber hinaus berechtigt auf schriftlichen Antrag des Férderwerbers,

Nutzer sowie deren Berechtigungen zu verwalten, andern bzw. neu zu vergeben.

Eine Deaktivierung von Nutzern, die aufgrund des Widerrufs der Entbindung vom Bankgeheimnis durch den
Forderwerber nicht mehr berechtigte Nutzer sind, kann im Einzelfall auch durch die OeHT auf Basis des

erfolgten Widerrufs erfolgen.

3.1.4 Authentifikation

Im Zuge der Annahme eines vollstandigen Antrags authentifiziert die OeHT - durch Einsichtnahme in das
Firmenbuch - den Férderwerber im Rahmen des KYC (Know Your Customer) Prozesses.

3.15 Erweitere Funktionen des OeHT-Kundenportals

Neben der Antragsstellung dient das OeHT Kundenportal der transparenten Darstellung des Antragsstatus.
Der Antragsstatus wird tagesaktuell von der Einreichung Uber die Genehmigung bis zu dessen Abschluss im

Rahmen der Vertragsausfertigung abgebildet.

Im OeHT Kundenportal kénnen Portalnachrichten zwischen dem jeweiligen registrierten Nutzer und der
OeHT im Rahmen eines Antrags Uber die bei der Registrierung angegebene E-Mailadresse ausgetauscht
werden. Jeder Nutzer besitzt zu diesem Zweck im OeHT Kundenportal ein eigenes, digitales ,Postfach*, zu
dem nur er Einsicht hat. Der jeweilige Datenaustausch erfolgt datensicher nur an den ausgewahlten
Empfanger.

Die OeHT und ihre Mitarbeiter haben zum gesamten Antrag, den dazugehdrigen Dokumenten sowie allen
Portalnachrichten Zugang.

3.2 Datensicherheit/Integritat Gbermittelter Daten

Der Datenaustausch (Data-in-Transit) erfolgt Uber ein gesichertes Umfeld und unter Einsatz von ,https*-
VerschlUsselung. Die gesicherte Verbindung wird durch die Verwendung eines TLS/SSL-Zertifikats (TLS 2.1,
256 bit-VerschlUsselung) gewahrleistet. Aufrufe Uber eine ungesicherte Verbindung via http werden
automatisch auf eine gesicherte Verbindung umgeleitet (HSTS). Data-at-Rest wird auf zugangsgesichertem,
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vierfach-daten-redundantem Hosting-Storage mit hochverfugbarer Server-Virtualisierung in

unterschiedlichen Data-Center Gebauden gespeichert.

3.3 Systemsupport

3.3.1 Systemverfiigbarkeit und Servicezeiten

Das OeHT-Kundenportal steht von Montag bis Sonntag von 00:00 bis 24:00 Uhr zur VerfUgung.
Ausgenommen davon sind Zeitraume fur Wartungen, die nach Moglichkeit auBerhalb der Supportzeiten
vorgenommen werden.

Fur technische Anfragen und Support steht die OEHT zu folgenden Zeiten zur VerfUgung; auf3erhalb dieser

Zeiten ist eine unmittelbare Beantwortung lhrer Anliegen nicht maglich.
Wartungsbereitschaft (werktags)

Montag bis Donnerstag 08:00 - 17:00 Uhr

Freitag 08:00 - 15:30 Uhr

kostenfreie Hotline fUr den technischen Support: +43 1 51530-0
E-Mail: kundenportal@oeht.at

3.4 Dokumentation

Die fUr das OeHT Kundenportal relevanten Unterlagen (Nutzungsbedingungen, Datenschutzmitteilung) sind
in ihrer jeweils gultigen Fassung im Downloadcenter auf der Website der OeHT unter
https://www.oeht.at/service/downloadcenter bzw. unter https://www.oeht.at/datenschutzmitteilung

verfugbar.

4. Pflichten der registrierten Nutzer

Der Nutzer hat bei der Registrierung im OeHT Kundenportal der Geltung der vorliegenden

Nutzungsbedingungen zwischen ihm und der OeHT zugestimmt.
Der Nutzer verpflichtet sich

— sicherzustellen, das OeHT Kundenportal ausschlieBlich gemaf den vorliegenden Nutzungsbedingungen
ZU nutzen;

— flr eine sichere Verwahrung der und den sorgfaltigen Umgang mit den Zugangsdaten zum OeHT
Kundenportal zu sorgen. Dazu zahlen insbesondere:

— die Geheimhaltung der Zugangsdaten (Nutzername, Passwort) und das Verbot ihrer Weitergabe an
andere Personen (wie insbesondere die Weitergabe an Sekretariate, Urlaubsvertretungen,
Arbeitskollegen/Arbeitskolleginnen, Versand per E-Mail, Posting in Internet-Foren, udgl.);
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— bei Kenntnis unberechtigter Benutzung der Zugangsdaten oder eines sonstigen Umstands, der die
Benutzungssicherheit des OeHT Kundenportals gefahrden kénnte, die OeHT unverzuglich darlber zu

informieren;

— das Verbot, Nutzerberechtigungen auBBerhalb des genehmigten und betrieblich notwendigen
Umfangs zu verwenden (dazu zahlt etwa das "Ausprobieren" fremder Zugangsdaten, das
unberechtigte Entschllsseln von Passwortern, Zugangs- oder Sicherheitscodes fur fremde Systeme,
Datenbestande oder Rechnernetze ("Cracking"), der Zugriff auf fremde Daten unter AusnUtzung von
Berechtigungen an IT-Systemen ohne Arbeitsauftrag, udgl.);

— die Richtigkeit und Aktualitat der Nutzerstammadaten sicherzustellen bzw. Anderungen seiner
Stammdaten der OeHT unverzuglich mitzuteilen;

— die Verantwortung fur alle mit seinen Zugangsdaten getatigte Aktionen zu Ubernehmen, auch wenn
diese nicht von ihm selbst durchgefUhrt wurden (im Verhaltnis zur OeHT gilt dies insbesondere im Fall
jedweder rechtswidrigen Verwendung der Zugangsdaten);

— zu beachten, dass Inhalt und Struktur des OeHT Kundenportals urheberrechtlich geschutzt sind. Die
Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder
Bildmaterial, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der OeHT;

— Inhalte des OeHT Kundenportals Dritten nicht zuganglich zu machen oder weiterzugeben und diese vor
unberechtigtem Zugriff Dritter zu schutzen;

— jegliche Handlungen zu unterlassen, welche die Betriebssicherheit, Integritat oder Verfugbarkeit des
OeHT Kundenportals oder der IT-Infrastruktur der OeHT im Allgemeinen stéren oder beeintrachtigen
kdnnen oder gegen gesetzliche Vorschriften, insbesondere gegen die Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung idgF) und das Bundesgesetz zum Schutz naturlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG idgF), verstoen und

— fur die Dauer der Nutzung des OeHT Kundenportals durchgangig zumindest eine Ansprechperson zu
benennen, sowie bei Anderung der Ansprechperson (bspw. aufgrund der Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses) dies der OeHT unverzuglich mitzuteilen und umgehend eine neue Ansprechperson
zu hinterlegen.

Die Verwendung des OeHT Kundenportals und die OeHT Nutzerverwaltung liegen in der ausschlie3lichen
Verantwortung des Nutzers. Die Schaffung der fur die ordnungsgemafe Nutzung des OeHT Kundenportals
erforderlichen organisatorischen Rahmenbedingungen und deren Einhaltung sind vom Kunden gemafi dem
erhdhten Sorgfaltsmafstab des §1299 ABGB sicherzustellen.

Falls ein Nutzer

— unrichtige Angaben im Registrierungsprozess gemacht hat,

— bei der Nutzung des OeHT Kundenportals gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils
gultigen Fassung, gegen Sorgfaltspflichten (§ 1299 ABGB) oder gegen anwendbares Recht verstof3en hat
oder
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— das OeHT Kundenportal Uber einen langeren Zeitraum nicht genutzt hat (sollte sich ein Nutzer
durchgehend 17 Monate nicht am System angemeldet haben, wird dieser per Portalnachricht informiert,
dass eine Stilllegung in weiteren 30 Tagen erfolgen wird),

ist die OeHT berechtigt, die Zugangsberechtigung dieses Nutzers zum OeHT Kundenportal zu widerrufen. Ab
diesem Zeitpunkt ist eine Nutzung des OeHT Kundenportals durch diese nicht weiter moglich.

5. Pflichten der OeHT

Die OeHT als Systemanbieter verpflichtet sich gegentber dem Kunden

— das OeHT Kundenportal gemaf Punkt 3 "Funktionsbeschreibung" (oben) zur VerflUgung zu stellen, wobei
kein Anspruch der Nutzer auf das Funktionieren, den Zugang und die Verfugbarkeit besteht (siehe auch
Punkt 8 Haftung);

— als Anlaufstelle fUr Problemanalysen den First Level-Support fUr Fragen zur Nutzung des OeHT
Kundenportals durchzufthren;

— zur termingerechten Information Uber Zugangsberechtigungen, die gemaf Punkt 4 und 5 dieser
Nutzungsbedingungen wegen mangelnder Nutzung des OeHT Kundenportals Uber einen langeren
Zeitraum widerrufen wurden, durch Ubermittlung einer E-Mail an den die hinterlegte Adresse des
betroffenen Nutzers sowie eine Portalnachricht.

Die Nutzung des OeHT-Kundenportals sowie alle Eintrage und Anderungen werden von der OeHT
protokolliert und gespeichert. Die OeHT behalt sich vor, diese Daten im Rahmen der Vertragserfullung far
folgende Zwecke auszuwerten: Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung, technische Wartung und
Kundenservice. Die OeHT verpflichtet sich, diese Daten und Auswertungen nicht an Dritte weiterzugeben.
Sofern personenbezogene Daten Dritter (insbesondere von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen) betroffen sind, ist
der Nutzer als datenschutzrechtlicher Verantwortlicher zustandig, dass die Ubermittlung der Daten an die
OeHT datenschutzkonform erfolgt. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung nach Art 13 und 14
DSGVO sind unter https//www.oeht.at/datenschutz.html abrufbar.

6. Inkrafttreten, Vereinbarungsdauer und Kiindigung

Mit der Registrierung fur die Nutzung des OeHT Kundenportals wird zwischen dem Nutzer und der OeHT
eine Vereinbarung auf unbestimmte Zeit Uber die Nutzung des OeHT Kundenportals gemaf den

vorliegenden Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung abgeschlossen.

Die Vereinbarung kann von jedem Nutzer sowie von der OeHT schriftlich (§ 886 ABGB) unter Einhaltung
einer 4-wochigen Frist jeweils zum letzten Tag eines jeden Kalendermonats gekUndigt werden. Die
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Kundigung des Kunden fuhrt automatisch ohne weitere Mitteilung auch zu einer Kindigung des

Verhaltnisses zwischen der OeHT und allen zum jeweiligen Antrag berechtigten Nutzern.

7. Sofortige Auflosung

Die OeHT ist berechtigt, diese in Form der Nutzungsbedingungen zum OeHT Kundenportal mit dem Kunden

abgeschlossene Vereinbarung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzulésen.
Wichtige Grinde sind etwa

— ein schwerwiegender Versto3 des Kunden gegen diese Nutzungsbedingungen, wie insbesondere ein
VerstoR3 gegen die Pflichten des Kunden gemaf Punkt 4;

— ein Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, insbesondere gegen die Datenschutz-Grundverordnung, das
DSG oder das Strafgesetzbuch (StGB);

— die Speicherung oder Verbreitung von Daten mit gesetzeswidrigen, insbesondere rassistischen,
neonazistischen, sexistischen oder kinderpornografischen Inhalten;

— samtliche Handlungen oder dahingehende Versuche, die Vertraulichkeit, Integritat oder Verflugbarkeit des
OeHT Kundenportals zu beeintrachtigen, wie z. B. AusnUtzen fremder Zugangskennungen,
Einbruchsversuche in IT-Systeme der OeHT und Entschlisseln von Passwortern, Zugangs- oder
Sicherheitscodes (,Cracking") etc.

8. Haftung

8.1 Haftung der OeHT

Beim Betrieb des OeHT Kundenportals wird die OeHT mit der Sorgfalt eines imm EDV-Dienstleistungsbereich
tatigen Unternehmers vorgehen. Samtliche Nutzer des Kundenportals haben keinen Anspruch auf das
jederzeitige Funktionieren, die jederzeitige VerflUgbarkeit und den jederzeitigen Zugang zum OeHT
Kundenportal. Die OeHT haftet im Rahmen der Gesetze fur ihre Tatigkeit nur fUr grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Sie haftet keinesfalls fUr irgendwelche direkte oder indirekte Folgeschaden und entgangenen
Gewinn. Sie Ubernimmt fUr Schaden, die durch von ihr nicht zu vertretende Umstande verursacht wurden,
wie insbesondere in Fallen hdherer Gewalt (wozu insbesondere Epidemien, Pandemien und MalRnahmen zu
deren Eindammung, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse, Cyberangriffe, Hackerattacken, Stromausfalle oder
Stérungen, die durch VerfiUgungen von hoher Hand des In- oder Auslandes eintreten oder durch kollektive

oder betriebliche Arbeitskonflikte verursacht wurden, zahlen), keine wie auch immer geartete Haftung.
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Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Kunden und anderen Nutzern Ubermittelten Daten

Ubernimmt die OeHT keine wie auch immer geartete Haftung.

8.2 Haftung der Kunden und Business User

Der registrierte Nutzer haftet der OeHT fur alle Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen und
somit schuldhaften Verletzung der vorliegenden Nutzungsbedingungen beruhen. Sie sind diesfalls
verpflichtet, die OeHT gegen Ansprlche Dritter schad- und klaglos zu halten.

o. Sonstige Bestimmungen

Auf diese Nutzungsbedingungen ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Regeln des internationalen Privatrechts anzuwenden. Erfullungsort fur die Leistungen der OeHT ist Wien.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das fUr den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zustandige Gericht.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sind auf der Website der OeHT unter www.oeht.at in ihrer jeweils

gultigen Fassung einsehbar.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen werden von der OeHT dem Nutzer spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen
angeboten. Geanderte Nutzungsbedingungen gelten vom Nutzer fur alle gegenwartigen und kunftigen
Geschaftsbeziehungen des Nutzers zur OeHT bei Inkrafttreten der Nutzungsbedingungen als akzeptiert,
sofern nicht ein schriftlicher Widerspruch des Nutzers vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens

bei der OeHT einlangt.

Die Mitteilung einer Anderung der Nutzungsbedingungen an den Nutzer erfolgt direkt im Kundenportal, es
ist auch méglich den Anderungen sofort zuzustimmen. Die Zustellung von Mitteilungen an die der OeHT
bekannte E-Mail-Adresse des Nutzers gilt als Zugang an den Nutzer. Ist der OeHT keine E Mail Adresse des
Nutzers bekannt und auch keine sonstige Vereinbarung Uber die Zustellung getroffen worden, so ist die
Veroffentlichung der geanderten Nutzungsbedingungen auf der Website der OeHT (www.oeht.at)
mafRBgebend; der zweite Satz dieses Absatzes Uber das Wirksamwerden mangels Widerspruchs des Nutzers
gilt in diesem Fall entsprechend, wobei anstelle der Mitteilung der Anderung die Verdffentlichung auf der
Website tritt.

Die OeHT wird dem Nutzer in der Mitteilung der Anderung der Nutzungsbedingungen bzw. in der
Veroffentlichung auf der Website darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen bis zum

vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens als Zustimmung zur Anderung gilt.

Die OeHT wird eine Gegenuberstellung Uber die von der Anderung der Nutzungsbedingungen betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstandige Fassung der neuen Nutzungsbedingungen auf ihrer Website
veroffentlichen und diese dem Nutzer auf dessen Verlangen per E-Mail Ubermitteln, ohne dass dies fur die
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Wirksamkeit der Anderung mafBgeblich ware. Die OeHT wird den Nutzer in der Mitteilung Uber die

angebotene Anderung auf diese Méglichkeiten hinweisen.
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