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Um den Unterschriftenlauf zu beschleunigen und damit die Förderungsmittel schneller zu den Kunden zu 
bringen, setzt die OeHT seit 2022 auf die qualifizierte, digitale Signatur mittels MOXIS. Im Idealfall kann die 
Dauer des Unterschriftenprozesses damit um 90% verkürzt werden. Das Risiko des Verlustes von 
Finanzierungsdokumenten im Postlauf, oder die Unsicherheit, wo sich unterschriftsrelevante Dokumente 
gerade befinden, entfällt durch diese digitale Lösung. Bei MOXIS handelt es sich um eine Cloud-Lösung für die 
digitale Unterfertigung von Dokumenten der Firma XiTrust. MOXIS gewährleistet die Unversehrtheit eines 
Dokuments durch dessen Besiegelung mit einem qualifizierten elektronischen Siegel. Das dafür eingesetzte 
Siegel ist eIDAS-konform.  

Wie funktioniert das digitale Unterfertigen in der Praxis?  
1. Voraussetzungen 

Für das Signieren von Dokumenten ist eine Handysignatur (z.B. ID-Austria) erforderlich. Spätestens vor 
Genehmigung fordert die Abteilung LEGAL & Vertrag der OeHT die E-Mail-Adressen aller unterschreibenden 
Personen an. 

2. Unterschriftprozess – Start  

Der Unterschriftsprozess wird mit einer E-Mail von MOXIS (= Absender) gestartet. Diese enthält einen Link, der 
Sie direkt zum Dokument führt. Sie benötigen keine Login-Daten, um auf das Dokument zugreifen zu können. 

3. Prüfung des Dokuments 

Durch Anklicken des Links öffnet sich das Dokument in Ihrem Browser. Überprüfen Sie das Dokument vor dem 
Unterschreiben sorgfältig. 

4. Ausfüllen der Formularfelder und Unterschrift  

Als Erstes füllen Sie etwaige Formularfelder aus. Anschließend signieren Sie das Dokument durch Klicken auf das 
vorgegebene Unterschriftenfeld. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. 

5. Unterschriftsprozess - Abschluss 

Im Anschluss erhalten Sie eine Bestätigung über die erfolgreiche Erfassung Ihrer Signatur. Weiters übermittelt 
MOXIS automatisch an die OeHT und alle unterschreibenden Personen eine E-Mail mit einem Link, über den die 
signierten Dokumente heruntergeladen werden können.  

Häufig gestellte Fragen (FAQ) 
Ich verfüge über keine Handysignatur – was kann ich tun?  
Kümmern Sie sich rechtzeitig um die Anmeldung für eine Handysignatur. Andernfalls gibt es auch die 
Möglichkeit der Unterfertigung mittels Video-Identverfahren. Informieren Sie in diesem Fall vertrag@oeht.at. 

Muss ich spezielle Software installieren? 
Nein, der gesamte Prozess wird über Ihren Browser abgewickelt. 

Was passiert, wenn der Link zum Signieren nicht funktioniert? 
Wir empfehlen Ihnen, die Seite neu zu laden oder uns unter vertrag@oeht.at zu kontaktieren. Es könnte sich um 
ein temporäres technisches Problem handeln.  

Noch Fragen?  
Bei weiteren Fragen oder wenn Sie Unterstützung benötigen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
Kontaktieren Sie uns einfach unter vertrag@oeht.at. 
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