TourismusBank

DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie liber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Tatigkeit.

Verarbeitete Datenkategorien, Rechtsgrundlagen und Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer
Geschadftsanbahnung bzw. -beziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die
wir von Auskunfteien, Schuldnerverzeichnissen und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Firmenbuch, Vereinsregister, Grundbuch) zuldssigerweise erhalten haben.

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet:

e Personenbezogene Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag,
Geburtsort, Staatsangehorigkeit, Geschlecht)

e Uber Datenregister bereitgestellte Daten (z.B. PEP-/Sanktionsdatenbanken, CRIF-
Abfragen, Firmenbuchauszug, Grundbuchauszug)

e Unternehmensbezogene und Wirtschaftsdaten (z.B. Firmenwortlaut, UID-Nummer,
Firmenbuchnummer, Jahresabschliisse, Abfrage von Kontostanden bei
Drittinstituten, Ratingdaten, Bonitatsdaten)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemafR den datenschutzrechtlichen
Vorschriften:

- zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO):

Die Verarbeitung Ihrer Daten (personenbezogener Daten, Art 4 Nr. 2 DSVO) ist notwendig, um
Forderungen und/oder Finanzierungen mit Ihnen abwickeln zu koénnen, im Zuge der
Vertragsgestaltung sowie zur Ausfihrung lhrer Auftrdge. Aullerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, um den Betrieb und die Verwaltung eines Forder- bzw.
Kreditinstituts ordnungsgemaR abzuwickeln.
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Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt
(z.B. Kredite, Haftungen, Zuschisse, etc.) und umfassen z.B. Bedarfsanalysen, Beratung,
Durchfiihrung von Transaktionen.

- zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1c DSGVO):

Gewisse gesetzliche Verpflichtungen, denen die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank
GmbH unterliegt, kénnen es erfordern, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Solche
Verpflichtungen kodnnen sich beispielsweise aus den folgenden Gesetzen ergeben:
Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, Wirtschaftliche Eigentimer
Registergesetz.

Es kdnnen des Weiteren auch aufsichtsrechtliche Vorgaben zum Tragen kommen, wie seitens
der Osterreichischen Nationalbank, der Europiischen Zentralbank, der Europiischen
Bankenaufsicht und der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht.

Beispiele fur solche Falle sind:

e Meldewesen der OeNB

e Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsféllen (§ 16 FM-
GwG)

e Auskunftserteilung an Finanzstrafbehdrden im Rahmen eines Finanzstrafverfahrens
wegen eines vorsatzlichen Finanzvergehens

- zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO):

Sollte es zur Wahrung berechtigter Interessen der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank
GmbH oder eines Dritten notwendig sein, dass Ihre Daten Uber die Erfillung des Vertrages
hinaus bearbeiten werden, so erfolgt in folgenden Fillen eine Datenverarbeitung:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Osterreichischer
Kreditschutzverband 1870) zur Ermittlung von Bonité&ts- bzw. Ausfallsrisiken

e MaBnahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud Transaction
Monitoring)

e |Im Rahmen der Rechtsverfolgung

Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank GmbH erhalten diejenigen
Abteilungen bzw. Mitarbeiterinnen |hre Daten, die diese zur Erflillung der vertraglichen,
gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie zur Wahrung berechtigter Interessen
bendtigen. Dariber hinaus erhalten von uns in Abhangigkeit von der Dienstleistung das
Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT), der ERP-Fonds und das
Bundesministerium fiir Finanzen (BMF) sowie die Forderstellen der jeweiligen Bundeslander
zur Abwicklung der Férderungen und Anschlussférderungen Ihre Daten.

Sollte eine gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Verpflichtung vorliegen, kénnen auch andere
offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Europdische Bankenaufsichtsbehérde, Européische
Zentralbank,  Osterreichische  Nationalbank,  Osterreichische  Finanzmarktaufsicht,
Finanzbehdrden) lhre personenbezogenen Daten empfangen.
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Hinweis auf das Bankgeheimnis: Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte
mdchten wir darauf hinweisen, dass die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH als
Osterreichisches Kreditinstitut zur Einhaltung des Bankgeheimnisses gemaR § 38 BWG und
daher betreffend samtliche kundenbezogene Informationen und Tatsachen, die uns aufgrund
der Geschéaftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden sind, zur
Verschwiegenheit verpflichtet ist. Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten daher nur
weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich vom Bankgeheimnis
entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder
ermachtigt sind.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen in diesem Zusammenhang andere Kredit- und
Finanzinstitute oder vergleichbare Einrichtungen sein (je nach Vertrag konnen dies z.B.
Steuerberater und Unternehmensberater, Auskunfteien sein).

Speicherdauer

Fiir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung liber die Abwicklung bis
hin zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus gemdR den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich z.B. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bankwesengesetz
(BWG), dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) und dem Wirtschaftliche Eigentiimer
Registergesetz (WIiEReG).

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem
Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die
allgemeine Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kdnnen, zu beriicksichtigen.

lhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
Sie haben jederzeit:

e das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer gespeicherten Daten, sofern kein berechtigtes Interesse der OHT zur
Verarbeitung der Daten gemaR Art. 6 DSGVO besteht

e ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung

e ein Recht auf Datenlbertragbarkeit gemald den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts

Beschwerden kdnnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde richten: www.dsb.gv.at

Sie missen jene personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Anbahnung, Aufnahme
und Durchflihrung unserer Geschaftsbeziehung erforderlich sind und zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind.

Sofern Sie uns die Daten nicht zur Verfiigung stellen wollen, miissen wir den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrags in der Regel ablehnen. Einen bestehenden Vertrag
konnen wir in diesem Fall nicht mehr durchfiihren und missen diesen folglich beenden.
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Nicht verpflichtet sind Sie allerdings, eine Einwilligung zur Verarbeitung von jenen Daten zu
erteilen, die fur die Vertragserfillung nicht relevant bzw. nicht gesetzlich und/oder
regulatorisch erforderlich sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art 22 DSGVO zur
Herbeifihrung einer Entscheidung (ber die Begrindung und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung.

Datensicherheit

Die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH hat geeignete technische und
organisatorische Mallnahmen implementiert, die sicherstellen, dass kein unberechtigter
Zugriff auf die (sowie keine widerrechtliche Verarbeitung der) zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten erfolgt. Die technischen und organisatorischen Malihahmen
umfassen insbesondere ein Zugriffsberechtigungskonzept, ein Datensicherungskonzept sowie
SchutzmaBnahmen unserer IT-Infrastruktur. Die Sicherungsmallnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend Uberarbeitet sowie laufend
auditiert.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH
1010 Wien, Parkring 12a

T+43151530-0

F+43 1515 30-30

Ansprechpersonen fiir Datenschutz

Mag. (FH) Catherine Hohenegger (hohenegger@oeht.at) — Datenschutzbeauftragte
Teresa Viehberger (viehberger@oeht.at) — Datenschutzbeauftragte Stellvertretung

E-Mail: datenschutz@oeht.at

Ich bestdtige hiermit, dass ich diese Datenschutzerklarung gelesen, verstanden und
zustimmend zur Kenntnis genommen habe.

Ort, Datum FirmenmaBige Fertigung
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