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QHT

Allgemeine Informationen und Kontaktmoglichkeiten

Als OeHT verfolgen wir stetig das Ziel, die Abwicklung von Férderantragen fur Férderwerber und einreichende
Stellen zu verbessern. Aus diesem Grund haben wir das neue OeHT-Kundenportal 2.0 entwickelt, Uber das

Forderantrage online eingereicht und abgewickelt werden kénnen.
Folgende Funktionen stehen im OeHT-Kundenportal zur VerfUgung:

— Einfache Registrierung der Benutzerdaten

— Gemeinsames Arbeiten an Online-Formularen durch Vergabe von Berechtigungen
— Aktuelle Statusabfrage zum eingereichten Férderantrag

— Antragsstellung mit nur einem Benutzerkonto fUr verschiedene Kunden

— zentrale One-Stop-Shop Foérderungsabwicklung

— Kommunikation via Portalnachrichten (beispielsweise fur Anfragen, Nachreichungen von Unterlagen, etc.)

Wenn technische Schwierigkeiten auftreten sollten, zdgern Sie bitte nicht uns umgehend zu kontaktieren.
Wir stehen wie folgt fUr Supportanfragen gerne zur Verfiugung:

Offnungszeiten OeHT (an Bankarbeitstagen)

Montag bis Donnerstag 08:00 - 16:30 Uhr
Freitag 08:00 - 13:30 Uhr
(Telefon: +43 1 51530-0)

Kontaktdaten Support und Administratoren

E-Mail: kundenportal@oeht.at
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Neuen Benutzer registrieren

OeHT Kundenportal - Benutzer registrieren

Ich bin @
Vorname

MNachname

E-Mail

Passwort @

Passwort wiederholen

O 1ch stimme der Geltung der Nutzungsbedingungen
hiermit zu.

Hier finden Sie Informationen zum Datenschutz in

der OeHT.
Jetzt registrieren

Damit Sie sich einloggen und einen fiktiven Férderantrag erstellen und bearbeiten kénnen, ist zunachst eine
Registrierung lhrer Benutzerdaten unter https://portal.oeht.at notwendig.

1. Wahlen Sie als Rolle entweder ,Forderwerber” oder ,Einreichende Stelle” aus
2. Erfassen Sie Ihre Daten und vergeben Sie ein Passwort
3. Nach Klick auf ,Jetzt registrieren” erhalten Sie eine E-Mail auf die angegebene E-Mail Adresse mit

einem Link zur Aktivierung lhres Benutzerkontos

4, Nach Aktivierung kénnen Sie sich mit Ihren Benutzerdaten (E-Mail Adresse, Passwort) einloggen
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QHT

Kundenportal - Login

E-Mail

Passwort

Neuen Benutzer registrieren
Passwort vergessen

Im Login-Bereich kann man sich mit der registrierten E-Mail-Adresse und dem Passwort anmelden und

kommt dann zur Startseite bzw. Ubersichtsseite im OeHT-Kundenportal.

Wenn das Passwort vergessen wurde, kann dieses Uber den Link ,Passwort vergessen* zurlckgesetzt werden.
Eswird dann eine E-Mail mit dem Link zum Passwort zurlUcksetzen an die registrierte E-Mail-Adresse versendet.

AnschlieBend kann ein neues Passwort vergeben werden.
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Ubersicht - Gliederung und Funktionen

Meine Forderungen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Férderantrége, die von Ihnen angelegt, bearbeitet und
Elr\ngelChf wurden oder far die Sie eine EﬂfECh[Iquﬂg erhalten haben. Uber den Nenupur\kr
"Neuen Antrag einreichen” kénnen Sie einen Forderantrag erstelien

Hinwels: Aus Grinden der Lesbarkeit wird im Forderantrag auf die Verwendung
geschlechtsspezifischer Formulierungen verzichtet. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur
in mé@nnlicher Form angefdhrt sind, beziehen sich die Angaben ouf Angehdrige aller Geschlechter.

Neuen Antrag anlegen @

/

Suche @

10 ~ Zeilen anzeigen
AntragArt Antrags-ID Status Forderwerber Aktionen
S
Investitionskredit 00015 @ ~ntragin Erfassung Forder werber2 ( 5) ‘ Oftnen & ‘
S

In der Ubersicht sind alle Antrage aufgelistet, die im OeHT-Kundenportal erstellt, bearbeitet und eingereicht

wurden.

DarUber hinaus finden Sie hier folgende Funktionen:

1 Portalnachrichten: Verwalten (Versenden und Erhalten) von Portalnachrichten zu lhren erstellten

Antragen

Benutzerverwaltung: Andern von Benutzerdaten und Passwort, Benutzer |6schen

3 Neuen Antrag anlegen: Ubersicht und Informationen zu den aktuell angebotenen Produkten sowie

Erstellung eines neuen Antrages flr das gewUnschte Produkt

4 Suche: Suche nach Antragen anhand ID oder Bezeichnungen

Antragsubersicht: gewlnschte Antrage aus der Antrags-Ubersicht 6ffnen
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Antragsubersicht

In der Ubersicht sind alle Antrage aufgelistet, die im OeHT-Kundenportal erstellt, bearbeitet und eingereicht

wurden. Die Art des Status ist ab erfolgter Einreichung angepasst an das jeweils beantragte Foérderprodukt.
Forderantrage kdnnen folgenden Antragsstatus haben:

— Antrag in Erfassung: Forderantrag befindet sich bei Ihnen in Bearbeitung und wird nach
Vervollstandigung von Ihnen noch eingereicht

— Antrag in Prufung: Forderantrag wurde von Ihnen eingereicht und wird aktuell vom OeHT-
Kundenbetreuer auf formelle Richtigkeit und Vollstandigkeit gepruft

— Antrag zuriickgewiesen: Forderantrag wurde von Ihnen eingereicht, jedoch vom OeHT-Kundenbetreuer
mit einer Anmerkung (z.B. fehlende Projektbeschreibung) zurickgewiesen

— Einreichung angenommen: Foérderantrag wurde von lhnen eingereicht und vom OeHT-Kundenbetreuer
zur weiteren Bearbeitung angenommen

— Zusatzliche Antragsunterlagen bendtigt: der OeHT-Kundenbetreuer hat weitere Unterlagen fur die
Detailprtfung nachgefordert

— Zusatzliche Antragsunterlagen in Prifung: der OeHT-Kundenbetreuer pruft aktuell die von Ihnen
nachgereichten Unterlagen

— Detailpriufung: Unterlagen zum Antrag wurden von lhnen vollstandig nachgereicht und der OeHT-
Kundenbetreuer hat den Antrag in die Detailprifung genommen

— Antragsbewilligung: der Antrag befindet sich im Bewilligungsprozess der OeHT

— Foérderungsangebot in Bearbeitung: der Bewilligungsprozess ist beendet, das Férderungsangebot wird
fUr den Versand vorbereitet

— Forderungsangebot angenommen: das Férderungsangebot wurde von Ihnen angenommen

— Vertrag versenden: Der Bewilligungsprozess ist beendet, der Vertrag wird fur den Versand vorbereitet
— Vertrag versendet: der Vertrag wurde von der OeHT versendet

— Vertrag angenommen: der Vertrag wurde von lhnen angenommen

— Auszahlung: das Forderprodukt befindet sich im Auszahlungsprozess

— Workflow abgeschlossen: das Férderprodukt wurde ausgezahlt, der Antrag ist abgeschlossen

— Antrag abgelehnt: der Antrag wurde abgelehnt

Tipp: Sie konnen die einzelnen Spalten der AntragsUbersicht durch Klick auf die jeweilige SpaltenUberschrift
sortieren und sich so einen besseren Uberblick Uber Ihre Antrage verschaffen.
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Portalnachrichten

Q I—I —_— Tourismus () 2 foerderwerberd@oeht.at ~

Bank

Meine Férderu ngeh Neuen Antrag anlegen @
E Hier finden Sie eine Ubersicht aller Férderantrage, die von Ihnen angelegt, bearbeitet und
eingereicht wurden oder fir die Sie eine Berechtigung erhalten haben. Uber den Menipunkt

"Neuen Antrag einreichen” kénnen Sie einen Forderantrag erstellen.

Hinweis: Aus Granden der Lesbarkeit wird im Forderantrag auf die Verwendung
geschlechtsspezifischer Formulierungen verzichtet. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur
in ménnlicher Form angeflhrt sind, beziehen sich die Angaben auf Angehdrige aller Geschlechter.

10 ¥ Zeilen anzeigen Suche:

AntragArt Antrags-ID Status Forderwerber Aktionen

Mit Klick auf das Nachrichten-Symbol gelangt man in den Bereich ,Portalnachrichten”. Dieser Bereich ist
ahnlich wie herkdmmliche Mail-Programmme aufgebaut und soll die Kommunikation (zu bestehenden

Antragen) via E-Mail ganzlich abldsen.

Férderwerber und einreichende Stellen kénnen mithilfe von Portalnachrichten zu konkreten Antragen (dh.
unter Angabe der Antrags-ID) Anfragen stellen, Unterlagen nachreichen, Vertrage annehmen, etc. Die
Portalnachricht ergeht — abhangig vom Antragsstatus - automatisch an die aktuell zustandige Abteilung der
OeHT.

Die OeHT verwendet Portalnachrichten, um relevante Informationen zu konkreten Antragen (Status-
Anderung, Unterlagen-Nachforderung, Ubermittlung von Vertragen, etc.) an die jeweils zugriffsberechtigten

Personen zu Ubermitteln.

Sobald die OeHT zu einem Antrag via Portalnachricht Informationen einholt oder versendet, erhalten alle
jeweils zugriffsberechtigten Personen eine Benachrichtigung per E-Mail mit der Information, dass eine neue

Portalnachricht eingegangen ist (an die bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse).
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Gesendete und erhaltene Antrage sowie Entwulrfe werden gespeichert und kénnen hier jederzeit wieder

eingesehen werden:

2 foerderwerberd@oehtat ~

Ungelesene Nachrichten (9)

Suche:

B Posteingang (a)
£ Gesendet Anhang Antragsart AntragsiD Betretf Datum Otfnen
el entwiet 00042 Erfolgreicher Abschiuss  27.03.23,1238
Einreichphase
00042 Prafbar 27.03.23,12:36
00042 Zusatziche 27.03.23,1223
Antragsunterlagen
notwendig
00042 Zusatziche 27.03.23,1210
Antragsunterlagen
notwendig
= 00042 Antrag auf 27.03.23,12:03
Investitionskredit -
Unterlageneinforderung
00042 Antrag angenommen 27.03.23,11:48
und in Bearbeitung
00042 Antrag in Prifung auf 27.03.23, 11:44
Vollstandigkeit
00042 ehlende Informationen  27.03.23, 1141
2u threm Forderantrag
00042 Antrag in Prafung auf 27.03.23,11:29
vollstandigkeit
1 bis 9 von 9 Eintragen
Gelesene Nachrichten (8)
Suche:
Anhang Antragsart AntragsiD Betreff Datum Offnen
00028 Antrag angenommen und in 23.03.23,16:24
Bearbeitung
00029 Fehlende Informationen zu 23.03.23,16:24

Ihrem Forderantrag

1bis 2 von 2 Eintréigen
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Folgende Funktionen stehen in der Portalnachricht zur Verfigung:
- Nachrichten erstellen
- Betreff angeben
- Anhange in die Nachrichten hochladen
- Erstellte Nachrichten als Entwurf speichern oder gleich versenden
- Erstellte Entwurfe spater senden oder léschen

Beachten Sie: Portalnachrichten kénnen ausschlieBlich an User Ubermittelt werden, die fUr den angegebenen
Antrag zugriffsberechtigt sind.

& foerderwerberd@oshtat ~

& zur Ubarsicht 2 Machrichtenverlaut

Neue Nachricht zu Antrags-1D: 00043

Antragsart: Investitionskredit
Phase: Einreichphase
Status: B Antrag in Erfassung

Batreff
pilichtield
Nachricht - B I U ~ O R e RV - S @
pilichtteld
nhalt der Nachricht
4
Anhang Dateiname Akticnen

Keine Anhange vorhanden.

& Dateien hier ablegen

&2 Entwurf verwarfan & entwurf Speicharn
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Benutzerprofil

2 foerderwerberl@oeht.at ~

3 Benutzerprofil

[+ Abmelden

Durch Klick auf die E-Mail-Adresse des eingeloggten Users erhalt man die Moglichkeit

1. Das Benutzerprofil zu bearbeiten, dh.
- Nachname/Vorname andern
- Passwort andern
- Benutzer l6schen

2. sich aus dem OeHT-Kundenportal auszuloggen.
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Neuen Forderantrag anlegen

Neuen Antrag anlegen @

Mit Klick auf ,Neuen Antrag“ anlegen erhalten Sie
- einen Uberblick Uber die aktuell angebotenen Férderprodukte

- detaillierten Infos und Verlinkungen auf die jeweilige Produktseite unserer OeHT-Website
(durch Klick auf ,mehr Info")

- die Moéglichkeit, das gewUlnschte Produkt zu beantragten (durch Klick auf ,beantragen®)

Neuen Antrag auswéhlen
Hiat finden Sie sine Obersicht Gber alle Forderantrage, die derzeit online eingarsicht wardsn

kannen.

Investitionskredit Bundeshaftung

Fir jede groRe Investition der passende Kredit Die s sl i fiir Ihr

o S

Unternehmensstabilisierung Jungunternehmerférderung

! i in Zeiten i Der perfakte ix flir den Igreb Startin

»‘ t3 beantragen | @ et Info | * 5 beantragen
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Andere User far Antragszugriff berechtigen

|§ & foerderwerber2@oeht.at

2ur Ubersicht

E2 Neue Nachricht B Nachrichtenverlauf & Berechtigte Personen

Antrags-1D: 00047

anragaart:
Férderwerber: Forder

Phase: Einreichphase

Status: B Antrag in Erfassung

Nach Offnen eines Antrages aus der AntragsUbersicht werden durch Klick auf,Berechtigte Personen” jene User

aufgelistet, die (lesend oder schreibend) Zugriffsrecht auf den jeweiligen Antrag haben:

Berechtigte Personen X
Name Rolle E-Mail Aktion
Forderwerber2 Farderwerber foerderwerber2@oeht.at

Emen

Daruber hinaus konnen durch Klick auf ,HinzufUgen“ weitere berechtigte Personen hinzugeflugt oder
bestehende Berechtigungen geldscht werden:

Person berechtigen x
E-Mail

Pllichtfeld

Benutzerrolle Einreichende Stelle v
Pili d

Rechte Lesend .

Flichtiald

Ubernehmen und neu schlieRen

Bitte beachten Sie: Berechtigungen kénnen nur an User vergeben werden, die im OeHT-Kundenportal bereits
registriert sind!
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Formularbearbeitung

Die Datenerfassung fur den Forderantrag erfolgt in den einzelnen Formularteilen:

Antrags-ID: 00047

Antragsart: Investitionskredit
Phase: Einreichphase
Status: @ #ntraginErfassung
Gesamtfortschritt:

[ AntreginErassung
=4

Forderwerber

1 des Unternehmens O]
Betrieb Phichtiold

Projekt

Kosten

Dokumente

Bei Klick auf ,Einreichen” werden die aktuell erfassten Daten validiert und in roter Schrift angezeigt, in welchen
Formularteilen noch welche Daten fehlen

& [ Antraginertassung Foérderwerber
© Forderwerber
) Betrieb
Rechtsform des Unternehmens Sonstige - ®
© Projekt Ptiichtfeld
) Kosten

@ Dokumente
Unternehmensdaten

Firmenname

Pilichtfeld
Bitte qusfile

Angabe der Rechtsform o @
Pflichtfeld

Sobald ein Formularteil vollstandig ausgefullt ist, wird dieser in der Navigation mit einem grinen Hakchen
markiert:

é [__; Antrag in Erfassung

‘ Forderwerber

© Betrieb
© Projekt
@ Kosten

© Dokumente
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Forderantrag einreichen

Sobald alle Formularteile vollstandig erfasst wurden (dh. grin markiert sind), kann der Forderantrag

eingereicht werden. Der Antrag erhalt danach den Status ,Antrag in Prufung” und Sie (sowie alle weiteren User,

die zur Ansicht und/oder Bearbeitung des Antrages berechtigt sind) erhalten eine Portalnachricht Uber die

Einreichung bzw. Statusanderung.

"

° Einreichphase

Antrag in Erfassun
Forderwerber

Betrieb
Projekt
Kosten

Dokumente

Ob Antrag in Prifung

| & zur Nachricht

~

ANTRAG IN PRUFUNG AUF VOLLSTANDIGKEIT

Sie haben im OHT Kundenportal einen Forderantrag eingereicht.

Dies ist keine finale Einreichbest&tigung. Der Antrag wird von uns derzeit noch auf formelle Vollstandigkeit gepriift. Bitte beachten

Sie, dass es noch zu einer Nachforderung von Unterlagen sowie zu einem Aufschub des Anerkennungsstichtages kommen kann,

wenn lhr Ansuchen noch nicht vollstandig ist

Erst wenn Ihr Ansuchen vollstindig ist, kann es von uns angenommen und der Anerkennungsstichtag vergeben werden,

Nach erfolgter Annahme iibermitteln wir Ihnen umgehend eine Benachrichtigung per E-Mail mit dem Betreff , Antrag

angenommen” und der Bestatigung lhres Anerkennungsstichtages.

OHT-Kundenportal

T +43 1 515 30-0

kundenportal@oeht,at

Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H.

Parkring 12a, 1011 Wien

www.oeht.at LinkedIn Facebook

Tourismus gemeinsam gestalten. v
#

Der danach folgende Ablaufist in der Workflow-Leiste im linken Abschnitt des Fensters sichtbar. Sie erkennen

am Pfeil ganz links, in welcher Workflow-Phase sich Ihr Antrag aktuell befindet.

Beachten Sie bitte, dass die Einforderung bzw. Nachreichung von Unterlagen zukunftig ausschlieBlich Uber

das OeHT-Portal erfolgen soll (Portalnachricht bzw. Upload direkt im eingereichten Antrag).
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Forderantrag - PDF Download

Antrage, die den Status ,Einreichung angenommen* erreicht haben, stehen als PDF zum Download zur
Verfigung. Der Download wird mit Klick auf ,Antrag PDF" gestartet.

SaugUberschl » ‘ B Antrag PDF | ‘ £ Neue Nachricht | & Nachrichtenverlauf *& Berechtigte Personen
Antrags-ID: 00025
Antragsart: Unternehmensstabilisierung Einreichdatum: 24.03.2023
Forderwerber: rtz
Phase: Einreichphase
Status: Einreichung angenommen
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